Mode opératoire Espace Perso MEMF

Au préalable vous devez avoir déclaré une adresse mail. Si ce n’est pas le cas, veuillez appeler la
plateforme téléphonique 0980 980 109 (appel non surtaxé) pour déclarer une adresse mail

1/ Ecran de connexion, cliquer sur « premiére connexion » pour activer son compte et obtenir ses codes
d’acces :

@& memfsynergie-

memf
memi

Accéder a votre espace personnel

Aussi disponible sur smartphone et tablette.

L'acces & cet espace est réservé aux adhérents munis de leurs codes d'accés

N° Adhérent

Mot de passe

S
]

Attention, il faut saisir le n® d’adhérent comme identifiant (45XXXXXX)

2/ Ecran de 1% connexion, il vous faut renseigner les données demandées dans I’écran ci-dessous afin de
recevoir les parameétres d’acces au site et valider votre compte.

@ memf.synergie-mutuelles fr/adherent/authentification/premiere-connexion

memf
p—

ESPACE PERSONNEL COMPLEMENTAIRE SANTE MEMF

Premiére connexion

*
N® Sécurité sociale

*
Date de naissance

*
Département de naissance - Sélectionner - v

*
Nom

*
Prénom

Puis cliquez sur "Envoyer"

\f*} rouge



3/ Mail « MEMF ADH » avec lien pour modifier son mot de passe envoyé a I'adhérent :

& memfsynergie-mutuellesfr/adherent/authentification/premiere-connexion *

memf
memi

ESPACE PERSONNEL COMPLEMENTAIRE SANTE MEMF

Vos paramétres d'acces vous ont &té envoyés

Premiére connexion

*
N° Sécurité sociale IR .

*
Date de naissance

*
Département de naissance - Sélectionner - v
*

Nom

*
Prénom

Puis cliquez sur "Envoyer”

oo T

Les champs marqués d'une étoile (¥) rouge sont obligatoires

Mentions légales cGu Gestion des cookies

Réception dans votre boite mail « MEMF ADH : noreply@synergie-mutuelles.fr », du 1 er mail ci-dessous :

m ‘E m I Espace personnel Complémentaire santé MEMF

p—

Vos paramétres de connexion
Veuillez trouver ci-dessous votre identifiant de connexion

o 4500l

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez contacter votre mutuelle

Espace personnel Complémentaire santé MEMF

Puis du 2" (dans la foulée) vous permettant de modifier votre mot de passe :

m e m I Espace personnel Complémentaire santé MEMF

p—

Création de votre mot de passe
Pour définir un nouveau mot de passe, veulillez cliquer sur le lien suivant :

*  http://memf synergie-mutuelles.fr/adherent/authentification/mot-de-
passe/84081a4f88a746ff93ef599238be97f0

Ce lien est valable 30 minutes.

Si vous n'avez pas demandé a recréer votre mot de passe, ignorez ce message ou contactez un
administrateur.

Espace personnel Complémentaire santé MEMF

Le mot de passe doit étre de 12 caracteres



UN 3%m¢ mail vous est envoyé vous confirmant le changement de mot de passe :

m e m I Espace personnel Complémentaire santé MEMF

Votre mot de passe a été changé
Votre mot de passe a été mis a jour.

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez contacter votre mutuelle.

Espace personnel Complémentaire santé MEMF

Page d’accueil du site, cliquer sur I'icone « MA CARTE TIERS PAYANT » si vous souhaitez télécharger votre
carte :

@& memfsynergie-mutuelles fr/vos-donnees-personnelles

m

f PACE PERSONNEL COMPLEMENTAIRE SANTE MEMF
mem oo
—_— Derniére connexion e 27/122018 3 11:44

(D se dsconnecter

= DONNEESPERSONNELLES -  REMBOURSEMENTS ~  MES COTISATIONS ~ DEPOTDEDOCUMENT  RESEAUKALIXIA  CONTACTEZNOUS

Vos données personnelles

2T N

a
MON DOSSIER MES REMBOURSEMENTS MON RESEA[) KALIXIA
© Consulter mes Q  Consulter mes ¢ Géolocalise{ un opticien
i enligne ou audioprofhésiste
KALIXIA

MES

DOCUMENTS
3

L

MON MQDE D'ENVOI DES

@ Consulter les documents que 'ai déposés

[ Déposer des documents
(devis / demande de remboursement /

changement de situation .}
MON MOT DE PASSE DECOMPTES MA CARTE TIERS PAYANT

/> Modifier le mot de passe # Changer mon mode 4 Télécharger ma carte
de mon compte en ligne drenvoi des décomptes tiers payant

Mentions [égales  GGU  Gestion des cookies

La MEMF, mutuelle soumise aux disposidons du fure I du Code de I3 mutuait, n° Sien 435 804 312.

memf B vwwv O




Cliquer sur le lien « télécharger ma carte tiers payant »

/.
f ESPACE PERSONNEL COMPLEMENTAIRE SANTE MEMF by

Mme Frangome GRAUT
um—

Dermére connexion le 27120019 2 11 &4

d)%mm

DONNEES PERSONNELLES ~ RENB/URSEMENTS « MES COTISATIONS DEPOT DE DOCUMENT RESEAL KALDCA CONTACTEZNOUS

Ma carte tiers payant gu format PDF
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